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INFOS DERNIERES

N° 395 - 23 novembre 2011

Service Accueil de la population
Bilan des nouveaux horaires de travail

Le 21 novembre 2011 s'est tenue une réunion sur
le bilan des nouveaux horaires de travail des
agents du service Accueil de la population mis
en place au début de cette année (voir INFOS
DERNIERES n° 283 du 18 octobre 2011).

Le bilan sur les fréquentations des mairies de quartier
et du Centre Administratif, réalisé sur la base du
1°" semestre 2011, fait principalement apparaitre que :

oles fermetures intempestives des mairies
de quartier ont été divisées par 8,

v aucune plainte d'usager n'a été recensée,

vla fréquentation du Centre Administratif a
sensiblement augmenté par rapport aux mairies
de quartier,

ole nombre d'usagers accueillis au total a
légerement diminué, mais que le nombre de
prestations a augmenté,

o le temps d'attente pour les usagers a fortement
diminué dans les mairies de quartier et
légéerement au Centre Administratif (plus de
guichets étaient ouverts qu'en 2010).

Le bilan sur les ressources humaines, réalisé a
partir d'entretiens individuels, fait principalement
apparaitre que 84 % des agents apprécient les
nouveaux horaires, bien qu'ils soient considérés
comme plus fatigants.

Quelques adaptations d'horaires sont en cours
de test ou vont étre testées a partir de début 2012.

Examen d’adjoint du patrimoine 1ére classe

Vous pouvez vous préinscrire jusqu'au mercredi
7 décembre 2011 pour 'examen professionnel
d'adjoint du patrimoine de 1™ classe organisé
par le Centre de Gestion de la Cote-d’Or, en
convention avec le Centre de Gestion du Bas-Rhin.

Nouveau cadre d’emplois
des assistants d’enseignement artistique

Dans le cadre de la réforme de la catégorie B,
les actuels cadres d'emplois des assistants
territoriaux d'enseignement artistique et des
assistants territoriaux spécialisés d'enseignement
artistique vont fusionner pour donner le nouveau
cadre d'emplois des assistants territoriaux
d'enseignement artistique.

CRO CNFPT du 30 novembre 2011

La prochaine réunion du Comité Régional
d'Orientation (CRO) du CNFPT aura lieu le
mercredi 30 novembre 2011.

L'ordre du jour comprendra notamment les
points suivants :
o Information sur le projet de budget 2012,

o Projet Régional de Développement : Point
d'étape des groupes de travail,

- Point sur COT (contrat d'objectif territorialisé)
et conventions de partenariat.

Guide du futur retraité 2011

La CNRACL a mis en ligne le Guide du futur
retraité 2011 (accessible sur notre site par I'Info
du 22 novembre 2011).

Examen de chef de service de police municipale

Vous pouvez vous préinscrire jusqu'au mercredi
7 décembre 2011 pour 'examen professionnel
de chef de service de police municipale
(promotion interne) organisé par le Centre
Interdépartemental de Gestion de la Grande
Couronne de la Région lle-de-France, en
convention avec le Centre de Gestion du Bas-Rhin.



