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56 % des agent-es
ont participé a lenquéte
(53 % avaient participé en 2021)

72% des agent-es consulté-es par
voie électronique ont répondu.
(64% ont répondu par voie électronique en 2021)

35% des agent-es consulté-es par voie papier @
ont répondu. E

(36% ont répondu par voie papier en 2021)

Satisfaction au travail :
un socle qui reste solide

Parmi les répondant-es, 95 % trouvent du sens

@mp ¢ leur travail.
I = 90 % des répondant-es diment vraiment leur
W

travail.

Comme en 2021, la moitié des répondant-es
ont le sentiment de contribuer aux prises de
décision et estiment que leur travail est
reconnu a leur juste valeur.

Des conditions de travail toujours
globalement bien appréciées

\Jous étes 89 % a déclarer avoir de l'autonomie dans la
réalisation de vos missions, d avoir des consignes claires
et des interlocuteur-trices identifié-es.

Pour bien faire mon travail, je dispose d’une autonomie
suffisante pour m'organiser et faire
ce que jai a faire.

m Non, pas du tout: 2 %

B Plutét non:8 %

B Plutot oui: 51 %

m Oui, tout o fait : 38 %

B Sans opinion / non concerné-e : 1%

Mais 37 % estiment ne pas disposer
du temps suffisant pour bien effectuer
leur travail.

29 % ont des attentes sur . . .
les outils numériques et 31 % des répondant-es n'obtiennent pas facilement les

informatiques. ° décisions nécessaires pour mener a bien leur travail.




La hiérarchie directe : Une hiéarchie jugée soutenante a 74 % et qui
.. communique globalement efficacement auprés des
une confiance reciproque encore équipes.
en amélioration En cas de besoin, je peux compter sur le
soutien de ma hiérarchie.

Le lien avec la hiérarchie directe solide et reconnu
en 2021 est en progression.

En amélioration : la hiérarchie directe est globalement
disponible, fait confiance et reconnait le droit a Lerreur.

Mon-ma responsable hiérarchique direct-e est
disponible.

| 74 %

] (65 %

] 2y
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m Non, pasdutout:2 % m Plutét non:10 %
B Plutot oui: 39 % m Oui, tout a fait : 47 %

m Non, pasdutout: 8% m Plutdt non:12 %
B Plutot oui: 43 % m Oui, tout a fait : 31 %

o . . B Sans opinion / non concerné-e : 6 %
B Sans opinion / non concerne-e : 2 %

vision claire des évolutions a venir.

f 63 % des répondant-es estiment disposer d’'une
Ils étaient seulement 51 % en 2021.

Mon-ma responsable hiérarchique direct-e me fait

confiance.
o Mon équipe :
] solidarité et bonne ambiance

©)
_ L’équipe reste un pilier du bon fonctionnement.

l Prées de 90 %
relevent une bonne
collaboration, une
bonne ambiance
de travail et de
la solidarité entre
collegues. Ils se
, sentent impliqués
dans le bon
fonctionnement de
Mon-ma responsable hiérarchique direct-e leur équipe.
reconndit le droit & lerreur.

m Non, pas dutout:3% m Plutét non:5%
m Plutbt oui: 36 % m Oui, tout a fait: 52 %

B Sans opinion / non concerné-e : 4 %

I 37 % des
répondant-es
- estiment que la

charge de travail

_ rl’est pas répartie
_ équitablement et
27 % souhaitent

- plus d’efficacité
dans les réunions
m Non, pas dutout:3% m Plutét non: 6 % de travail.

m Plutdét oui: 42 % m Oui, tout a fait : 42 %

B Sans opinion / non concerné-e 1 7 %



Fonctionnement interne :
un équilibre qui reste a consolider
autour de fortes attentes

Plus de La moitié des répondant-es connait les
priorités de sa direction, estime qu’il y a une
bonne ambiance dans la collectivité et une bonne
coopération entre services.

Malgré une progression depuis le dernier baro-
meétre social, le sentiment de décalage entre les
décisions prises et les besoins du terrain persiste.

0

Plus de 60 % attendent plus
de visibilité sur la fagon dont
sont déclinés les projets des
élu-es.

Les décisions prises sont en cohérence avec les
besoins sur le terrain.

m Non, pas du tout : 13 %  m Plutét non: 29 %

m Plutot oui: 38 % m Oui, tout a fait : 11 %

B Sans opinion / non concerné-e : 9 %

La moitié des répondant-es ont encore de fortes
attentes concernant lamélioration du fonctionnement
interne mais on peut constater une amélioration.

Depuis le précédent barometre social, avez-vous le
sentiment que le fonctionnement interne de la Ville

et de lEurométropole de Strasbourg saméliore.

48 %
(59'%

en2021)

m Non, pas du tout:15 % m Plutdt non : 33 %
m Plutdt oui:21% m Oui, tout a fait : 3 %

B Sans opinion / non concerné-e : 28 %

Actions mises en ceuvre suite au
premier barometre social

Plus de la moitié des répondant-es déclare ne
pas avoir connaissance du plan d’action de leur
@® service, de leur direction et de la collectivité.

Seulement 1/3 s’estiment satisfaits de ce plan
d’action et 1/3 sont sans avis ou ne se sentent pas
concernés.

Avenir de La Ville et de
Eurométropole :
de La fierté et des doutes

79 % des répondant-es sont fiers de travailler pour
PEMS.

Je suis fier-ere de travailler pour la Ville et
Eurométropole de Strasbourg.

¢

m Non, pas du tout:3 % m Plutét non:9 %
m Plutdét oui: 50 % m Oui, tout a fait : 29 %
B Sans opinion / non concerné-e : 9 %

43 % des répondant-es ont confiance dans
Padministration pour prendre les bonnes décisions.

J'ai confiance dans la direction de la Ville et de
Eurométropole de Strasbourg pour prendre les
bonnes décisions.

<

m Non, pasdutout:12 % m Plutdét non: 28 %
B Plutdt oui: 37 % m Oui, tout a fait : 6 %
B Sans opinion / non concerné-e : 18 %

37 % des répondant-es percgoivent une cohérence
entre les décisions et les actes.
Ils étaient 33 % en 2021.



D’'une maniere générale, au sein de la Ville et de
Euromeétropole, «on fait ce que l'on dit».

m Non, pas dutout:11% m Plutét non: 31 %
m Plutdt oui: 34 % m Oui, tout a fait: 3 %
B Sans opinion / non concerné-e : 22 %

Politique RH :
des progres réalisés mais toujours
de fortes attentes

2/3 des répondant-es se disent
satisfaits de leur parcours
professionnel et des possibilités
de formation.

s

56 % des répondant-es estiment que leur entretien
professionnel a été utile.

Mon entretien professionnel m’a été utile.

567%

(45 %
en 2021)

m Non, pas du tout:12 % m Plutét non : 24 %
m Plutdt oui: 41% m Oui, tout & fait : 15 %
B Sans opinion / non concerné-e : 8 %

Seulement 1/3 estiment les critéres de promotion
clairs et équitables et sont satisfaits de leur
rémunération.

Actions d’information sur les sujets
RH

La moitié des répondant-es a eu connaissance des
actions d’'informations organisées sur les sujets RH,
38 % vy ont participé.

Relation aux usager-éres :
un contact toujours trés apprécié

apprécient ce contact méme si 42 % ont subi au
moins une fois des inciviltés ou des violences de la
part du public dans les 6 derniers mois.

' 94 % des agent-es en contact avec les usager-eres

Jaime le contact avec le public (ou avec les usa-
ger-eres).

m Non,pasdutout:1% m Plutdét non:4 %
B Plutdt oui: 42 % m Oui, tout a fait : 52 %
B Sans opinion / non concerné-e : 1%

Jai subi des incivilités ou des violences de la part du
public dans les 6 derniers mois.

B Non:54% mUnefois:12%
m Quelques fois:25% W Trés régulierement : 5 %
B Sans opinion / non concerné-e : 5 %

Résultats complets intégrants les résultats de 2021
sur Totems.



